Tién hanh khiéu nai

Théng bao cho nhan vién ctia nha cung cép
dich vu vé van dé cua quy vi

N

Néu van dé cta quy vi khéng dwoc khac phuc,
hoac néu cé ly do nao do khlen quy vi khéng
mudn lién hé véi nha cung céap dich vy, hay

lién hé v&i Van Phong Khiéu Nai vé Dich Vu Y

Té va Khuyét Tat (HaDSCO). Quy vi co thé lien he

v@i chang t6i théng qua Dich Vu Thong Dich Vién hoac
Dich Vu Tiép Am Quéc Gia néu can.

Khiéu nai ctia quy vi phai dwoc trinh bay dwdi
dang van ban trén Mau Bon Khiéu Nai cua
HaDSCO. Cac mau co san trén trang web cla
chung toi tai www.hadsco.wa. gov.au hoac lién
hé v&i chang tdi dé yéu cau gtvi mot ban sao
qua dwdng buwu dién.

Khiéu nai cé thé dwoc dwa ra bdi ngudi tiép
nhan dich vu hoac ngu¢i dai dién nhw thanh
vién trong gia dinh, ngwoi cham séc hoac
ngweoi giam ho.

Néu HaDSCO c6 thé hé tr, chiing t6i s& yéu
cau quy vi hoac nha cung cap dich vu cung
cap thém thong tin.

Chung toi sé lam viéc v&i quy vi va nha cung
cap dich vu dé giai quyét khieu nai cua quy vi.

v

Néu chung t6i khong phal la ngwdi phu hop de
giadi quyet khiéu nai cGia quy vi, chiing toi sé cb
gang giup quy vi tim ngwoi cé kha nang.

Lién hé v&i chung toi

Van phong cuia chung té6i mé cira tr 8.30
sang dén 4.30 chiéu tw thir Hai dén tha
Sau.

Néu c6 khiéu nai va thac mac
xin goi (08) 6551 7600 hoic
1800 813 583

(mién phi doi véi dién thoai cé dinh)

Dich Vu Théng Dich Vién:
tisnational.gov.au hoac goi 131 450

Dich Vu Tiép Am Quéc Gia:
relayservice.gov.au hoac goi 1800 555 660

Email: mail@hadsco.wa.gov.au
Trang web: hadsco.wa.gov.au
Hom Thw: PO Box B61 Perth WA 6838

Van Phong: Level 2, 469 Wellington Street,
Perth

Quan Tri: (08) 6551 7620

Tai liéu nay dwoc cung cép & cac dinh dang
thay thé theo yéu cau.

Van Phong Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va Khuyét

Tat cGia Chinh Pha Tay Uc

Health and Disability Services
Complaints Office

Khiéu nai vé dich vu y
té, khuyét tat va sirc
khée tam than

Ho tro’ cai thién théng qua giai
quyét khiéu nai

hadsco.wa.gov.au



Van Phong Khiéu Nai vé Dich Vu Y Té va
Khuyét Tat (HaDSCO) la Co' Quan Theo Luat
Binh doc lap cung cap dich vu giai quyet khach
quan dbi véi cac khiéu nai lién quan dén cac
dich vu y t&, khuyét tat va sirc khde tdm than
tai Tay Uc va Vung Lanh Thé An D6 Duong.

Dich vu cla chung t6i mién phi va duoc cung
cap cho tat ca nhirng ai st dung va cung cap
ca‘c dichvuy té, khuyet tat va strc khée tdm
than.

Chung t6i lam gi

HaDSCO hanh dédng mét cach khach quan va
dang tin cay dé hé tro cai thién cac dich vu y té,
khuyét tat va sirc khée tam than théng qua giai
quyét va diéu tra cac khiéu nai déng thdi huéng
dan va dao tao cho cac nha cung cép dich vu
trong viéc phong tranh va giai quyét khiéu nai.

HaDSCO khuyén khich truéc tién nén gui
khiéu nai I&n cac nha cung cép dich vu. Khiéu
nai c6 thé do ngwdi str dung dich vu hodc dai
dién dwoc chi dinh gtri.

Néu viéc nay khong thda dang, hay lién hé voi
HaDSCO dé thao luan vé viéc dwa ra khiéu nai
va giri Mau Don Khidu Nai da dign day da. Co
thé tai mau tir trang web www.hadsco.wa.gov.
au hoac lién hé véi HaDSCO dé yéu cau mau
don qua dién thoai theo sé (08) 6551 7600
hoac qua email mail@hadsco.wa.gov.au.

Quy vi cé thé

khiéu nai vé ai

Khiéu nai vé cac nha cung cép dich vu y té bao
gom:

Dich vu xe ctru thuong

Béac si nén chinh xwong khép

Nha si

Bénh vién

Bac si

Y ta

Chuyén gia tri liéu chire nang

Bac si nhan khoa

Duwoc si

Bac sitam ly

Dich vu sang loc va tiém chung

Nhan vién xa hoi trong méi trwong y té

Khiéu nai vé nha cung cép dich vu danh cho
nguoi khuyét tat bao gébm:

« Hb tro tai nha

Dich Vu Nghi Ngoi

Sap xép dac biét

Dich Vu Tri Liéu

Hoat déng trong ngay, cac dich vu giai tri va
thw gian

* Dich vu van déng ung ho

Khiéu nai vé nha cung c4p dich vu strc khde tam
than bao gém:

« Chuyén gia y té twong can

* Dich vu strc khée tdm than cdng déng

* Y t4 cham séc strc khde tam than

* Céc td chirc phi chinh phii cé nguén tai tror tw
cong quy

Bénh vién tw va bénh vién cong

Bénh vién tam than tw nhan

Bac sitam than

Bac si tam ly

Quy vi c6 thé khiéu
nai vé diéeu gi

Khiéu nai c6 thé bao gom cac cdo budc rang
nha cung cé‘p dich vu y té, khuyét tat va strc
khoée tdm than da c6 hanh déng khéng hop ly
nhw:

* tir chéi cung cép dich vu

* cung cap dich vu dang 1& khéng nén cung
cap

« vé cach cung cép dich vu

« tw chdi hodc han ché quyen tiép can cla
ngudi tiéu dung déi véi hd so

* vi pham bao mat théng tin

e tinh phi qua cao

« khoéng giai quyét khiéu nai mét cach hiéu qua

* khéng tuan tha Diéu Lé Ngwdi Cham Saéc,
Tiéu Chuan Dich Vu Danh Cho Nguoi Khuyét
Tat va Nguyén Tac Cham Séc vé Sirc Khée
Tam Than.

HaDSCO thudng khéng thé gidi quyét cac van
dé da kéo dai hon hai ndm hodc da dwoc toa
an, héi dong dang ky hodc toa an khac xac
dinh. Trong nhirng trwerng hop nay, c6 thé dé
xuét gt gidy gidi thiéu dén cac té chirc khac.




